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AUDITS SOLUTIONS CUSTOMER-SQUARE 
 
CUSTOMER SQUARE est spécialisé sur les points d'accès du client à votre      
organisation : centres d'appels et de contacts, accueil au siège ou en agence, réseaux externalisés 
de distribution.  
Nous intervenons depuis la toute première étape de réflexion et de formalisation de votre besoin 
opérationnel, ���š���‰�}�µ�Œ���š�}�µ�š���v�}�µ�À�����µ���‰�Œ�}�i���š���v� �����•�•�]�š���v�š���o�����u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ�������[�µ�v�����•�}�o�µ�š�]�}�v���š�����Z�v�}�o�}-
gique voix, données et CTI. 

Nos offres : 
 
�x�� Audit et dimensionnement des infrastructures telecom, réseau et data du centre de contacts 
�x�� ���o�����}�Œ���š�]�}�v�����š�����Œ�P�}�v�}�u�]���������•���‰�}�Œ�š���]�o�•���À�}�����µ�Æ�����š���o�[�]�v�š���Œ�(�������������•�����P���v�š�• 
�x�� ���o�����}�Œ���š�]�}�v�����[�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�������š�������š�����Œ�u���u�µ�o�š�]�����v���o���• 
�x�� ���o�����}�Œ���š�]�}�v�����[�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���Œ� �•�����µ�����š���š���o�����}�u�����}�u�‰�o���Æ���•���}�µ�����]�•�š���v�š���• 
�x�� Rationalisation des flux multicanaux�v procédures et pré-requis 
�x�� �D�]�•�������v���‰�o�����������[�µ�v���‰�o���v�����������}�v�š�]�v�µ�]�š� ���}�µ���������Œ���‰�Œ�]�•�������[�����š�]�À�]�š� , réplications, virtualisation 
�x�� ���o�����}�Œ���š�]�}�v�����š���P���•�š�]�}�v�����[���‰�‰���o�•�����[�}�(�(�Œ���•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•�����Z�D�����š���š���o�����}�u 
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Customer - Science.       

Contact : 

Téléphone : (00.33) 1 70 61 50 00 

infras@customer-square.com 


