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Customer - Science.       LE CLIENT ? 

Contact : 
Téléphone : (00.33) 1 70 61 50 00 

etudes@customer-square.com 
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Les enquêtes téléphoniques / Les enquêtes en face à face  
Les enquêtes en ligne / Les clients mystères  

Les entretiens semi - directifs   
Les réunions de groupes    

ETUDES ET SONDAGES 

Les enquêtes téléphoniques :  système CATI �t 40 positions  télé-enquêteurs bi ou trilin-

gues  supervision et formation continue des télé-enquêteurs  �•�Ç�•�š���u���� ���[� ���}�µ�š���� ���� ���]�•�š���v������

permanent  transparence totale  enregistrement audio des questionnaires  B to B et B to C 
 

Les enquêtes en face à face :  encadrement du terrain  formation des enquêteurs sur le 

terrain  présentation des enquêteurs au client  enquêtes papier, pocket PC, audios  réseau 
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Les enquêtes en ligne :  �‰���v���o�•�����]�À���Œ�•�]�(�]� �•�����[�]�v�š���Œ�v���µ�š���•  conception du questionnaire et du 

�u���•�•���P���� ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š  emailing ou installation du questionnaire sur site  tableau de 

bord accessible en ligne  questionnaire HTML ou applet JAVA 
 

Les clients mystères :  recrutement et formation en face à face  ��� �(�]�v�]�š�]�}�v�����[�µ�v���Œ� �(� �Œ���v�š�]���o��������

notation objectif  contre-mesures contradictoires  visites, rendez-vous, appels téléphoniques, 

courriers, courriels, fax  profils français ou étrangers  France entière et Afrique 
 

Les réunions de groupes :  animation par un psychosociologue de formation  recrutement des 

participants  organisation logistique, location de salle, enregistrement vidéo conception du 

�P�µ�]���������[���v�]�u���š�]�}�v  réception du client dans un salon avec retour vidéo 
 

Les entretiens semi-directifs :  prises de rendez-vous  ���Œ�]���(�]�v�P�� ������ �o�[���v�‹�µ�!�š���µ�Œ�� ���À������ �o����

client  interviews par des sociologues de formation ou équivalent  enregistrement audio  B 

to B et B to C  France entière et Afrique 

ETUDES & 
SONDAGES  

ETUDES & 
SONDAGES  

Customer-Square propose une offre complète pour vos études   
et sondages, incluant la préparation de vos opérations, la gestion  
�]�v�š� �P�Œ���o���������•���š���Œ�Œ���]�v�•�U�����š���o�[���v���o�Ç�•�����‰���Œ���v�}�•���•�‰� ���]���o�]�•�š���•�X 

�W���Œ�������‹�µ�������o�]���v�š�����}�u�u���v�������‰���Œ���Z���v���}�v�š�Œ�����Y�� 


